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Angehorigenarbeit

* Angehorigenarbeit ist etwas anderes, als die zufallige ,,Begegnung mit
Angehorigen®; der Begriff meint Arbeit fur, an und mit Angehorigen

* Gesetzliche Grundlagen: KEINE

e Alle Pflegepersonen unterliegen einer Sorgfaltspflicht. Wenn im Rahmen der professior
Pflege die Angehorigenarbeit ein wesentliches Element ist, so kann man dies recht!
uber die Sorgfaltspflicht einbeziehen.



e Sich distanzierende/ delegierende

Angehorige
Die * Aktiv pflegende Angehorige
: * Psychosozial stabilisierende
PflegeW|s§enschaft Angehérige
unterscheidet e Flankierend unterstiitzende
folgende ,,Typen®..... Angehorige

 Angehorige ohne Kontakt



e Kinder und Schwiegerkinder

e Eher fur Hauswirtschaft und
Finanzen

Sich distanzierende
Angehorige

Werden gerne als notorische
Norgler bezeichnet

 Beziehung war eher schwierig und
es gab wenig Kommunikation

~ Kénnen gut mit Sachthemen



| //E/k/pe rten der Pflege
~« Jeder 10. Angehérige

-~ * Meistder, derden HB schonin
| hauslicher Pflege versorgt hat
* Kennt die Wunsche des
Aktiv pfl_egende Bewohners und seine
.o u gesundheitlichen Probleme
Angehorige denau
* Hatviel Zeit des Lebens fur Pflege
geopfert

N schwer



4 :
'Ca 1/3 der Angehorige
. Gehen mit den HB spazieren,

nehmen an Veranstaltungen teil,
/ sorgen fur Aufrechterhaltung der

| Kontakte nach AuBen, erzahlen
i Geschichten aus der
PSyC.h.O.SOZIal Nachbarschaft und von der
stabilisierende Familie, thematisieren Probleme
Angeh('jrige im Gesprach
- e Sind fur ein ,,normales® Leben
zustandig

° Beziehung zum HB sind von
~ Offenheit und Nahe gepragt



* Sind psychosoziale Betreuer
Flankierend * Biografiearbeit

unterstutzende e Teilweise Korperpflege
Angehorige e Zeitlich geringes Einbringen



Eine Negativspirale und ihre Folgen

Je schwieriger eine Begegnung
Ist, je emotional belastender sie
ist, desto wahrscheinlicher
werden die Gesprachspartner
unklar, missverstandlich und
widerspruchlich miteinander
kommunizieren.



Verunsicherungen und Rollenveranderung



Angehorige als einzige
Verbindung zum alten
Leben und zur bisher
gelebten Normalitat




&

Es gibt 4 Grundbedingungen, die ein Gespra

hilfreich unterstitzen (nach Carl Rogers)

Beratende Person soll zuhoren, Gehortes nochmal in Worte fassen, und dem
Angehorigen damit Feedback geben. (nicht bewerten, vorurteilslos akzeptieren,
gleichzeitig offenbleiben)

Empathisch sein, d.h.,einfuhlend verstehen®, seine Situation und seine Gefuhle
nachvollziehen

Akzeptanz und positive Wertschatzung des Gegenubers

Kongruent sein: d.h. sich selbst einbringen, ,,echt® sein



* Pflegerlnnen werden als ,,Dienstmadchen®

. . . gesehen
Die Frage ist: wie
kommt es, dass wir « Mangelnder Einblick in die Ablaufe des
Pflegeheims losen Hilflosigkeit und somit

—aus der Pﬂege o Misstrauen aus
Angehorige als

schwierig“ e Angehérigen fehlt der Einblick in
o , Arbeitsablaufe, Arbeitsumfang,
empfinden? Arbeitsaufteilung, Arbeiten hinter den

Kulissen, sehen nur Arbeit IM Zimmer... und
die gemeinsame Kaffeepause am Beginn
der Besuchszeit



* VIELE
INFORMATIONEN

e Zur Pflege, zu
Arbeitsablaufen

U.mgan.g mit sich * FUhrungen im Haus
distanzierenden « Zum Krankheitsbild
delegierenden « Aktive Einladung, sich
Angehérige an der Pflegeplanung

zU beteiligen

e Aktive Aufforderung
an Veranstaltungen
teilzunehmen




Umgang mit aktiv
pflegenden
Angehorigen

e Wertschatzung der

bisher geleisteten Pflege

e Aktivin die Pflege

einbinden

Erfahrungsschatz
nutzen

Ermunterung, direkt
pflegerischen Aufgaben
zu reduzieren

Beziehung zu HB
verandern

FUrsorge nicht nur uber
Pflege zu zeigen

Vertrauensbeziehung,
die sie zum HB haben,
wertschatzen



* Es besteht
grundsatzlich
eine gegenseitige
Anerkennung
und
Wertschatzung

Umgang mit den Mitarbeitern
psychosozial gegenuber.
stabilisierenden -

* Logistische

Angehérigen Unterstltzung,
z:b. bei
Ausflugen

* Psychische
P —— . Unterstiitzung,
y sich etwas von
der Seele reden




e Diese sind zeitlich
nicht prasent,

daher:
Umgang mit » Kann man gut
: gezielt fur
flankler?nd Biografie Arbeit
unterstutzenden fragen
Angehorigen * Lassen sich gerne
zu Anlassen
einladen



. . . e Standards????
Angehorigenarbeit

nach Standard????

~ + SCHON WIEDER???






sauBere MaBnahmen*

Jahreszeitliche Feste

Tag der offenen Tur
Offentliche Cafeteria
Informationsveranstaltungen
Broschuren

Internet

»Innen gerichtete Angebote®

Angehorigenabende

Abende mit fachlichen Vortragen
(Demenz)

Einbeziehung von Ang. in Pflege.-
und Betreuungstatigkeiten

Pro aktives Eingehen auf
Wunsche, Kritik, Anregungen



....Zleht mit
HPCPH in die
Palliativgruppe
In jedes Haus
ein....



IDEEN.....fur die
Praxis

Einzelgesprache? Sprechstunde?
Wochentlich? Monatlich? Leitungen?
Bezugspflegerlnnen?

Einbindung von AuBenstehenden???
Hospizteam?, Besuchsteam?,

Psychologen?, Sozialarbeiter?, tiergestutzte
Therapie?

Fallbesprechungen im Team: um
einheitliche Infos an Angehorige geben zu
kdnnen

Gemeinsame Suche nach dem ,,Warum?

Frage: Was ist die positive Absicht hinter
dem Verhalten meines Gegenubers?



N e Vorausschauend Denken!!! Z.B.
einheitliches Symbol an die Tar
damit Angehorige noch vor dem
Betreten wissen: Pflege mochte mir
etwas mitteilen! (Hol.-oder
Bringschuld?!)

Weitere ldeen..... | |
e Klare Vereinbarungen im Haus: wer
darf wann was mit den Angehorigen
besprechen?
\ - * Leistungen der Pflege sichtbar



Broschuren






Essen
und
Trinken

Ein Mensch
In der
Sterbephase
stirbt nicht,
welil er
NICHT isst.

weil er stirbt.

Ein Mensch
der

hat Hunger
und kein
Essen.

Ein sterbender
Mensch hat
keinen
Hunger, aber
genugend
Essen!!!



Total Pain in Hinsicht auf
Angehorige

e Korperlich: z.B.:
Ruckenschmerzen

* Psychisch: Angst, Verlust, Trauer

e Sozial: Rollenbild, Einsamkeit,
Beziehungsverlust

e Spirituell: Warum? Warum nicht?
Schuldfrage



Plakate



* Im Team: Fallbesprechungen, Hilfe
von Aussen

e Supervisionen .... Streitkultur im
Wie gehen wir mit Team lernen

Kritik um ?7?7?7?
e Stufenplan der Kommunikation

 Runder Tisch mit Angehorigen, ev.
mit Gesprachsleitung von Aussen



Tipps fur die Praxis

e Sprechstunden einfuhren, in denen einzelne
Mitarbeiter zur Verfugung stehen

 Angehorigenecke mit Wasser, Glasern

e Ressourcen aus Team nutzen (extrinsische Motivation
—wird von Aussen gefordert, angeordnet oder
gefordert versus intrinsischer Motivation: etwas ist
einem ein ,,inneres Bedurfnis®, man will etwas
bewegen, man steht mit seiner gesamten Person
dahinter)

e Kleine Schritte planen



e Praxis Palliative Geriatrie ,,Wir sind Angehorige
Care Unit- Sorgeeinheit®, 60/2023

e Achtung, Angehorige!, Sigrid Daneke, 2010,
Schlutersche Pflege

* pgsg.de-das Altenpflegemagazin im
L|te ratu rnac hwe 1S Internejc/Or.ﬂlne-I\fIagazm.fur die Altenpflege,
Checkliste: So bringen Sie lhre
Angehorigenarbeit in Schwung

* Konzeptpapier zur Prasentation: EinfUhrung in
die palliative Geriatrie, Systemische Begleitung
der Angehorigen, Clara van Hovell, 2012,
Deutschland



Herzlichen Dank fur Eure
Aufmerksamkeit !!!

e Dr. Sperlich Gundi

e Astrid Blanka astrid.blanka@caritas-wien.at
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