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14 Demenz-Expertinnen

und -Experten

« fachspezifische Ausbildung |

* mehrjahrige
Berufserfahrung

» Tragerorganisation
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Prozess

0.

T

Vermittung
Demenz-Hotline :‘; | Info-Point Demenz | [Informationsvemnstallungen

! !

Demenz-Koordination

¥ Koordination und Steuerung dos

Leistungsangeboles

¥ Evalulerung der erbrachten Leistungen
¥ Beschwerdemanagement

Aufsuchender Dienst

¥ Neutrales Auftreton (= keine

Infopoint Demenz
¥ Wahiweise zum

' Nach telefonischer Terminvereinbarung

Dienst

Demenz-Service NO 3

Vortrage:

Informationsveranstaltungen
in den Gemeinden

DEMENZ
SERVICE

OE

NG DEMENZ-HOTLINE 0800 700 300|

» Teil 1: ,Demenz: Erkennen-Verstehen-Handeln®

» Teil 2: ,Demenz: Herausforderungen-Gemeinsam-Meistern®

+ Teil 3;: ,Demenz: Alltag-Gemeinsam-Gestalten®

- Kostenfrei fur Besucher, keine Anmeldung erforderlich

-> Veranstaltungsraum, Technik und Bewerbung durch Gemeinde

Sensibilisierungsveranstaltungen

* Demenz-Parcours
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Demenz-Parcours

Alltagssituation: Mittagessen

Demenz-Service NO

Kontaktaufnahme

+ NO Demenz-Hotline 0800 700 300

* Website: www.demenzservicenoe.at

« E-Mail: demenzservicenoe@noegus.at

« NO Demenz-Broschiire ERKENNEN
d VERSTEHEN

» Vorbeugen und vorsorgen HANDELN
» Erkennen und verstehen

» Diagnose und Therapie

» Betreuung und Unterstiitzung

Rechtliches

Demenz-Service NO
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Ansprechpersonen

Dr. Andreas Schneider

Leiter Demenz-Service NO

Renate Gabler-Mostler Daniela Schrefl, BSc, MSc

Manuel Putz Christina Hirsch, BSc

Demenz-Service NO 7

,sNicht das Problem macht
die Schwierigkeiten
sondern die Sichtweise*

Viktor Frankl — Neurologe, Philosoph sowie Begriinder der Logotherapie und Existenzanalyse
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Beratungsmoglichkeiten
individuell gestaltbar

Diagnoseverfahren

Informationen zum Krankheitsbild und
den mdglichen Ursachen fur Gefuhle
(Misstrauen, Beschuldigungen, Angst,
Trauer, ...)

Wie konnen wir damit umgehen?

Demenz-Service NO

Beratungsmoglichkeiten
individuell gestaltbar

Entlastungsmoglichkeiten — z. B. Umfeld oder mobile Dienste,
Tageszentren, Selbsthilfegruppen, psychologische Beratung fir

pflegende Angehdrige, Therapieméglichkeiten
Vorsorgemafnahmen: von der EWV bis zum Rauchmelder,...

Finanzielle Unterstitzungsmaoglichkeiten: vom Pflegegeld bis zur

Pensionsversicherung pflegender Angehdériger

Demenz-Service NO
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Moglichkeiten einer Zusammenarbeit
mit Hospiz

Dort wo Begleitung notwendig ist!

» aufgrund des bevorstehenden Abschieds sowohl der betroffenen
Personen mit einer dementiellen Erkrankung, aber auch der
Angehérigen und den damit einhergehenden Uberforderungen

» Trauer, Schmerz, Angst und Wut werden haufig nicht richtig interpretiert

« fachliche Informationen kénnen die Sichtweise und damit auch unser

Verhalten dndern damit Krisen besser gemeistert werden

Demenz-Service NO 11
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Gelassenheitsgebet

« gib mir die Gelassenheit, Dinge
hinzunehmen die ich nicht andern kann
* den Mut, die Dinge zu andern die ich

andern kann

* und die Weisheit, das eine vom anderen

zu unterscheiden
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Ich freue mich auf eine gute
Zusammenarbeit!

DEMENZ
SERVICE

NOE

[NG DEMENZ-HOTLINE 0800 700 300]
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