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Die Qualität der Betreuung
Damit die Würde des Menschen zu keinem Lippenbekenntnis wird

Bettina Bogner-Lipp, MA
(c) Bilder: Bettina Bogner-Lipp

Impuls 1: 
Ich weiß nichts

Wenn ich Dein Zimmer 
betrete, dann bin ich 
nichtwissend. 

1

2



06.10.2023

2

Impuls 1: 
Ich weiß nichts

Auch wenn ich Dich pflege, 
Dich betreue, Deinen 
Lebenslauf kenne, ob ich 
Deine Tochter, Dein Sohn oder 
Deine Hospizbegleitung bin, 
selbst wenn ich gestern in 
Erfahrung brachte, was 
gestern gut für Dich war: ich 
bin frei von Vorwegnahmen, 
frei von Konzepten.  

Impuls 1: 
Ich weiß nichts

Ich stehe nicht über Dir. 

Ich stehe bei Dir, ich stehe Dir 
bei. 

Ich lasse Dich so sein, wie Du 
bist in allen Facetten Deines 
Ausdrucks.
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Impuls 2 
Ich nehme mich wahr. 
Ich nehme Dich wahr.

Wie spüre ich mich? 
Was spüre ich in meinem Körper?
Welche Gefühle sind da?
Wie geht es mir?
Ich bin aufrichtig mit mir selbst.

Ich nehme Deine Körperlichkeit in den 
Blick.
Ich spüre hin zu Dir.
Ich spüre Deine Emotion und lasse sie 
in mir schwingen.
Ich schwinge zurück zu Dir.

Impuls 2: 
Ich nehme mich wahr.  
Ich nehme Dich wahr.

Kann ich es aushalten, bei Dir zu sein?Kann ich mich fokussieren für diese
Begegnung?
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Impuls 2 
Ich nehme 
mich wahr. 
Ich nehme Dich 
wahr.

Welche Eintrittstüre 
bietet mir mein 
Gegenüber?

Impuls 2 
Ich nehme mich wahr. 
Ich nehme Dich wahr.

Kann ich mich öffnen  und aus 
mir schöpfen oder funktioniere 
ich nur? 
Ich nehme mich an, wie ich jetzt 
bin.

Ich bewerte Dich nicht.
Ich biete Dir etwas an ‐ Du musst 
es nicht nehmen. Beides ist 
gleich gut.
Ich lasse Dich sein, wie Du bist.
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Impuls 3
Ich bin Begleiter*in 
auf dem Königsweg

Ich begleite Dich auf Deinem 
letzten Weg, soweit ich ihn 

mitgehen kann.

Ich bin für Dich da. Ich horche mit Dir in das Ungewisse hinein im vollen Vertrauen, 
dass alle Deine Schritte richtig und gut sind, 
auch wenn sie schwer mitanzusehen sind.
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Impuls 3
Ich bin Begleiter*in 
auf dem Königsweg

Ich habe keine Kontrolle über 
die Orientierung und 
überlasse sie Dir. 

Impuls 3
Ich bin Begleiter*in 
auf dem Königsweg

Ich verbinde mich in 
liebevoller Haltung mit Dir. 
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Impuls 4
Ich mute Dir Dein 
Lebensende zu

Ich habe Vertrauen in den 
Lauf des Lebens.

Impuls 4
Ich mute Dir Dein 
Lebensende zu

Ich habe Vertrauen in den 
Lauf des Sterbens.
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Impuls 4
Ich mute Dir Dein 
Lebensende zu

Ich darf Dich loslassen.

Du darfst auf Deine Weise 
sterben, wenn es für Dich Zeit 
ist.

Impuls 5
Liebe ist eine 
Kategorie der 
Betreuung (?)

Ich begegne Dir mit offenem 
Herzen.
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Impuls 5
Liebe ist eine 
Kategorie der 
Betreuung (?)

Ich stelle mich zur Verfügung, 
um in unserer gemeinsamen 
Zeit Dein Wesen und Deine 
Bedürfnisse wahrzunehmen.

Ich stelle mich liebevoll darauf 
ein. 

Impuls 5
Liebe ist eine 
Kategorie der 
Betreuung (?)

Ich achte auf mich, ich bin mir 
lieb und teuer.
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Impuls 5
Liebe ist eine 
Kategorie der 
Betreuung (?)

Ich tanke regelmäßig 
auf und schütze mich 
vor Energieräubern.

Impuls 6 
Pflege ist Betreuung, 
Betreuung ist Pflege

Betreuung und Pflege ist ein Miteinander.
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Impuls 6 
Pflege ist Betreuung, 
Betreuung ist Pflege

Ich pflege Deinen Körper 

Ich betreue Deine Seele

Impuls 6 
Pflege ist Betreuung, 
Betreuung ist Pflege

Ich betreue Deinen Körper.

Ich pflege Deine Seele.
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Impuls 7
Jedes Sterben verdient 
eine palliative Begleitung/Hospizbegleitung

Impuls 7
Jedes Sterben verdient eine palliative Begleitung/Hospizbegleitung
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Impuls 7
Jedes Sterben verdient eine palliative Begleitung/Hospizbegleitung

„Normales Sterben“ “palliativwürdiges Sterben“?

Lernen von Menschen mit Demenz
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„Bis morgen!“ –
„Morgen?! Aber 
morgen ist doch jetzt 
schon!“

Reaktionen eines Herrn mit 
Demenz auf meine 
Verabschiedung.

„Ich fühle mich wie 23. 
Entschuldigung, wie alt 
bin ich eigentlich?“
„Sie sind 93.“ 
„Das ist nicht Ihr 
Ernst!“

Ein Bewohner im Seniorenzentrum 
beschreibt sein Lebensgefühl.
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„Den Sinn gebe 
ich mir immer 
noch selber!“

(Äußerung einer alten Dame 
mit Demenz)
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